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Monitoraggio Procedimenti 

Riferimento 
flusso qualità 

breve descrizione del 
procedimento con 

indicazione di tutti i 
riferimenti normativi utili 

Descrizione 
monitoraggio 

Tutela e 
Partecipazione 

gestione segnalazioni 

∑(Data di chiusura 
segnalazione – data 

apertura) / n° di 
segnalazioni chiuse 

totali 

Tutela e 
Partecipazione 

gestione segnalazioni 

N° di segnalazioni con 
tempi di chiusura <= a 

30 gg / n° di segnalazioni 
chiuse totali*100 

Tutela e 
Partecipazione 

gestione segnalazioni 

(N° di reclami con 
valutazione positiva 

del cittadino utente/ N° 
di reclami  totali 

chiusi)*100 

Valutazione della 
soddisfazione dei 

cittadini utenti 

Valutazione della soddisfazione 
dei cittadini utenti 

Report dei risultati della 
misurazione della 
soddisfazione dei 

cittadini- 
utenti 

Gestione sinistri e 
richieste 

risarcitorie 
 

Monitoraggio 
N richieste ricevute anno 

fondate 
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